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Oikeusperuste ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilétietoja kdsitellddn Kukkapalvelu Zamia:n asiakasviestintddn ja muuhun asiakassuhteen hoitamiseen, markkinointiin, hallintaan,
kehittdmiseen, analysointiin, palveluiden tuottamiseen ja personointiin seka liketoiminnan kehittdmiseen ja suunnittelemiseen.
Henkilétietoja kdsitellddn henkilétietolain sallimissa ja edellyttdmissa rajoissa. Henkildtietojen kerddmisen ja kdsittelyn kautta saatamme
myds lahettad sinulle kohdennettuja markkinointi- ja asiakasviestejd. Mikdli et kuitenkaan halua saada meiltd viestejd, voit milloin tahansa
ilmoittaa asiasta Kukkapalvelu Zamialle.

Rekisterin tietosisaltd
Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat: henkilon-, tai / ja yrityksen nimi, yhteystiedot (puhelinnumero ja sahkGpostiosoite.), tiedot tilatuista
palveluista ja niiden muutoksista, laskutustiedot, muut asiakassuhteeseen ja tilattuihin palveluihin liittyvat tiedot.

Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. www-lomakkeilla Idhetetyistd viesteistd, sahképostitse, puhelimitse, sosiaalisen
median palvelujen kautta, sopimuksista, asiakastapaamisista ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan.

Tietojen sadnndnmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Koska haluamme mahdollistaa ja tarjota sinulle parhaan mahdollisen palvelukokemuksen, saatamme joutua luovuttamaan tietojasi
yhteistydkumppaneillemme palvelun toteuttamiseksi. Tilauksien toimituksen mahdollistamiseksi saattaa Kukkapalvelu Zamia tarvittaessa
luovuttaa mm. seuraavat tiedot asiakkaasta tarvittaville tahoille: Yrityksen nimi, vastaanottajan nimi, osoite ja puhelinnumero.
Kukkapalvelu Zamia voi luovuttaa tietoja voimassaolevan lainséadannon sallimissa rajoissa myds EU:n tai ETA:n ulkopuolelle mm. tietojen
teknisen ylldpidon ja késittelyn toteuttamiseksi yhteistyékumppaneiden toimesta.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kdsittelyssd noudatetaan huolellisuutta ja tietojdrjestelmien avulla kdsiteltévét tiedot suojataan asianmukaisesti. Kun
rekisteritietoja sdilytetadn Internet-palvelimilla, niiden laitteiston fyysisestd ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti.
Rekisterinpitdjd huolehtii siitd, ettd tallennettuja tietoja sekd palvelimien kdyttdoikeuksia ja muita henkildtietojen turvallisuuden kannalta

kriittisid tietoja kdsitellddn luottamuksellisesti ja vain niiden tydntekijdiden toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu.

Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

lokaisella rekisterissa olevalla henkilélld on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia mahdollisen virheellisen tiedon
korjaamista tai puutteellisen tiedon tdydentamistd. Mikali henkild haluaa tarkistaa hanestd tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua,
pyyntd tulee lahettad kirjallisesti rekisterinpitdjélle. Rekisterinpitdjd voi pyytda tarvittaessa pyynnén esittdjaa todistamaan
henkildllisyytensd. Rekisterinpitdjd vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdddetyssé ajassa (padsadntoisesti kuukauden
kuluessa).

Rekisterissd olevalla henkildlld on oikeus pyytdd hantd koskevien henkilétietojen poistamiseen rekisteristd ("oikeus tulla unohdetuksi”).
Niin ikadn rekisterdidyilld on muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet kuten henkilétietojen kdsittelyn rajoittaminen
tietyissd tilanteissa. Pyynnot tulee lahettdd kirjallisesti rekisterinpitdjalle. Rekisterinpitdja voi pyytda tarvittaessa pyynnon esittdjaa
todistamaan henkiléllisyytensd. Rekisterinpitdjd vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saddetyssa ajassa (pddsdantdisesti
kuukauden kuluessa).



